
Support: support-genostore@dg-nexolution.de  

 

Retouren-Anleitung 

Sie haben Artikel von unserem Partner Paycelet erhalten und Ihnen gefallen Artikel nicht? Innerhalb von 14 Tagen 

können Sie Ihre Artikel retournieren.  

Und so geht’s: 

1. Retouren-Schein ausfüllen.  

2. Artikel in einer Versandverpackung zur Post bringen. 

3. Paket direkt an Paycelet zurücksenden! * 

4. Artikel werden vom Händler geprüft. 

5. Rückerstattung innerhalb von 1-2 Wochen erhalten.  

* Die Rücksendekosten werden nicht übernommen. 

 

Bitte senden Sie das Paket an folgende Adresse: 

Office Kompetenz GmbH 

c/o PAYCELET 

Frühaufstraße 62 

80999 München 

 

Retouren-Schein  

Vom Kunden auszufüllen 

Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus und legen Sie es Ihrem Paket bei, damit Ihre Retoure zugeordnet und 

bearbeitet werden kann. 

Bestellnummer:  

 

Artikel-Nummer Anzahl Grund der Retoure 
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